
အမ  ျားပြည်သူသ  ို့ အသ ပြျားပ ြေည ခ ြေ် 

 

၁ ။ အဂတ ိလိိုက်စ  ားမှု တ ိို က်ဖျက်ရရား ရက  မ်ရှင် သ ည် အစိိုားရရ ိုား/ဌ န မျ  ားတ ွင် ဝန်ရ  င် မှု 

ရယူကက သည  ်ပြ ည် သူမ ျ ား၏ တ ယ် လီဖိုန်ားန  ြါတ်မ ျ  ားသိိုို့ Short Code န ြါတ် “1111” အသ ိုားပြြု၍ SMS 

မှတစ ် င ် ဝန်ရ  င် မှု နှင ် စြ်လ ျဉ ်ားသ ည ် ရမား ခွန ်ားမျ ားရ မားပ မန်ားပ ခင်ားန ှင ် တ ိုနို့ပ်ြန်မှုမျ  ား ရယူနိို င် ရန ် 

“အမ  ျားပြည်သူထံမှ တံ ို့ပြန်မှု ရယူပခငျ်ားအစီအစဉ်”  (Public Feedback Programme- PFP)” ကိို 

သက် ိို ငရ် ဌ  နမျ  ားနှင ် ြူားရြါငာ်း ရ  ငရ်ွက်လ ျ က်ရှိြါသည် ။ 

၂။ အ ိိုြါ PFP အစီ အစဉ ်သ ည် အစိိုားရဌ  န/အဖွ ွဲ့ အစည်ားမ ျ ား ၏ ဝန်ရ  ငမ်ှုလို ြ်ငန်ား မ ျ ား ြိို မိို 

ရက င်ားမွန် လ ရစ ရရ ားန ှ င ် အဂတ ိလိို က်စ ားမှုမ ျ  ား ရလျ   နညာ်း ကျ ငာ်းရ စရ ရား အတွက် ရညရ်ွ ယ် ၍ 

ရ  ငရ်ွက်ရန သ ည ် ကိ စစရြ်ပဖစ ်ရသ  ရကက င ် Short Code န ြါတ် “1 11 1 ” မှတစ ် င ်  SMS ပဖင ် 

ရြား ြိိုို့ရမား ပမန်ား ရသ   ရမား ခွန ်ားမျ ားက ိို ပြ ည် သူမျ  ား က အကက ပြြုရပ ဖကက ားရြ ားပ ခ ငာ်းပ ဖင  ် အစိိုားရဌ  န/အ ဖွ ွဲ့ 

အစည်ားမ ျ ား ၏ ဝန်ရ  င်မှု လိုြ်ငန်ား မျ ား၌ လိို အြ်ချက် နှင  ် အ  ားနညာ်း ချက်မျ  ားကိို သိရှိပြြုပ ြ င် 

နိိုငမ် ည်ပဖစ်ြါ သ ည်။ 

၃။ သိိုို့ပဖစ်ြါ၍ ပြ ည် သူမျ  ားအရန ပဖင ် အဂတ ိလိို က်စ ားမှု တ ိိုက်ဖျက် ရရ ားလိုြ်ငန်ား စဉ ်မျ  ား တ ွ င် 

ြူားရြါငာ်းြါဝ ငရ်  င်ရွ က်ရြားန ိိုင်ြါရန် နှ င ် ပြ ည် သူမျ  ားက သက် သ ရ သ နှုန်ား ထ ားပ ဖင ် SMS မျ ား 

ပြန်လ ည်ရပဖကက ားရ ြားန ိို ငရ်ရ ား  က်သွ ယ်ရရား ရအ ်ြရရတ  မျ  ားနှင ် ည ိနိှုင်ားရ   ငရ်ွက် ထ ားြ ါ 

ရကက  င်ား အ သိရြားတ ိိုက် တ ွန်ားန ိှုားရ  အ်ြ်ြ ါသ ည် ။ 

 

အဂတ လ  ြေ်စ ျားမှုတ  ြေ်ဖ ြေ်ပရျားပြေ ်မရှင် 

 


